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Dit informatieblad geeft in het kort antwoord op de vragen die doorgaans als eerste worden gesteld bij de 
introductie van een AI-toepassing in een schoolomgeving of organisatie. Voor aanvullende vragen: zie de 
contactgegevens onderaan.

Kort antwoord

• De AI Coach vraagt nooit om namen, cijfers of andere persoonsgegevens van leerlingen.

• Alleen lesdoel, vakinhoud en didactische keuzes worden ingevoerd — geen leerling- of medewerkergegevens.

• Gegenereerde documenten worden niet op de servers van Lesbekwaam bewaard; ze blijven eigendom van de 
gebruiker (download, eigen beheer).

• Er is geen geautomatiseerde besluitvorming over personen — de AI Coach ondersteunt de voorbereiding en reflectie 
van de docent, niet de beoordeling van leerlingen.

Welke gegevens worden verwerkt

Type gegeven Verwerkt door Lesbekwaam?
Lesdoel, vakinhoud, gekozen didactische theorie Ja — dit is de invoer die de AI Coach 

nodig heeft
Naam, geboortedatum of ander persoonskenmerk van een leerling Nee
Cijfers, toetsresultaten of beoordelingen Nee
Naam en e-mailadres van de gebruiker (docent/beheerder) Ja — uitsluitend voor account, betaling 

en credit-/budgetsaldo

Waar wordt dit verwerkt

De AI Coach maakt gebruik van de Anthropic API (Claude) om lesplannen, lesmateriaal en reflectieanalyses te 
genereren. De ingevoerde tekst (lesdoel, vakinhoud) wordt naar deze API gestuurd en het gegenereerde document 
wordt teruggegeven aan de gebruiker. Anthropic treedt hierbij op als verwerker.

De Lesmateriaal Ontwerper kan daarnaast optioneel gebruikmaken van Pexels (Canva Germany GmbH, 
Pappelallee 78/79, 10437 Berlijn) om passende stockfoto's bij lesmateriaal-dia's te zoeken. Deze functie staat 
standaard uit en wordt alleen gebruikt als de docent dit zelf aanvinkt. Naar Pexels wordt uitsluitend een korte, 
generieke Engelse zoekterm gestuurd (bijv. “murky pond water reflection”), automatisch afgeleid van het 
onderwerp van een lesonderdeel — nooit de naam van de school, docent of leerlingen, nooit lesplan- of 
lesmateriaalinhoud zelf, en geen andere persoonsgegevens. Pexels treedt hierbij op als verwerker van Lesbekwaam 
(geen rechtstreekse overeenkomst tussen uw organisatie en Pexels, anders dan bij de AI-koppeling met Anthropic). 
Verwerking/opslag door Pexels kan plaatsvinden in de EU, het VK, de VS en enkele andere landen waar 
Pexels/Canva faciliteiten heeft.

Hoe Anthropic (onze AI-leverancier) met gegevens omgaat

• Standaard worden API-inputs en -outputs automatisch binnen 30 dagen verwijderd.

• Prompts en outputs worden nooit gebruikt om AI-modellen te trainen — dit is contractueel vastgelegd in 
Anthropic's Commercial Terms of Service.

• Een eventuele Zero Data Retention (ZDR)-regeling kan uw organisatie zelf rechtstreeks bij Anthropic aanvragen 
voor uw eigen account.

Wat gebeurt er met gegenereerde bestanden

Gegenereerde documenten (lesplan, lesmateriaal, reflectieanalyse, gesprekskaart e.d.) worden gedownload door de 
gebruiker en niet standaard op de servers van Lesbekwaam bewaard. Voor een vervolgstap waarbij een eerder 
document als context wordt gebruikt (bijvoorbeeld bij een reflectie op een eerder lesplan), uploadt de gebruiker dat 
document zelf bewust opnieuw — dit gebeurt niet automatisch vanuit een centrale opslag.



Wat nog geregeld moet worden

Een verwerkersovereenkomst tussen uw organisatie en Lesbekwaam (Prodico B.V.) kan op verzoek worden 
opgesteld. Neem hiervoor contact op via onderstaande gegevens.

Contact

Prodico B.V. — Lesbekwaam

KvK-nummer: 55642330

E-mail: info@lesbekwaam.nl


