Gesprekskaart
Voortgangsgesprek met de ouders van een leerling uit 2 havo. Sinds de herfstvakantie zijn de cijfers gedaald (wiskunde en Engels onvoldoende) en is de leerling in de les vaker onrustig en afgeleid. Moeder heeft per mail om het gesprek gevraagd vanuit zorg; haar zoon zegt thuis dat hij het toch niet snapt. Vader heeft eerder aangegeven dat hij vindt dat school te laat aan de bel trekt.
Doel: Een gedeeld beeld krijgen van wat er bij deze leerling speelt en samen met beide ouders concrete afspraken maken voor de komende zes weken.
Kernboodschap: Ik maak me, net als u, zorgen over hoe het de laatste weken met uw zoon gaat. Sinds de herfstvakantie zie ik dat zijn cijfers voor wiskunde en Engels zijn gezakt en dat hij in de les vaker onrustig en afgeleid is.
Gespreksopbouw
1. Voorbereiding
2. Opening
3. Beeld van de ouders ophalen
4. Jouw waarnemingen delen
5. Naar een gedeeld beeld
6. Samen afspraken maken
7. Afsluiting en vervolg
Aandachtspunten
1. Verzamel vooraf de concrete cijfers van wiskunde en Engels van voor en na de herfstvakantie, zodat je feitelijk kunt laten zien wat je bedoelt.
1. Noteer een paar concrete voorbeelden van de onrust in de les, zodat je niet in algemene oordelen blijft hangen.
1. Houd er rekening mee dat moeder zorgelijk binnenkomt en vader kritisch; geef beiden expliciet ruimte om hun beeld te geven.
1. Vermijd vakjargon en termen uit het leerlingvolgsysteem; leg uit in gewone taal wat een cijferdaling concreet betekent.
1. Laat de leerling zelf meewegen: zijn uitspraak 'ik snap het toch niet' is een belangrijk signaal om samen te onderzoeken.
1. Leg aan het eind de afspraken kort vast en spreek een evaluatiemoment over zes weken af, zodat opvolging geborgd is.
Reactiepatronen
	Patroon
	Tips / wel-niet
	Gedrag

	Moeder reageert bezorgd of emotioneel
	Erken → Luister → Vat samen → Richt vooruit
Wel: erken haar zorg hardop en laat merken dat je het signaal serieus neemt. Niet: haar zorg wegwuiven of meteen geruststellen zonder te luisteren.
	Gedrag #61 – Herkent emoties en reageert professioneel

	Vader verwijt school te laat aan de bel te trekken
	Blijf rustig → Erken → Onderzoek → Richt op nu
Wel: erken dat eerder signaleren prettig was geweest en onderzoek de zorg erachter. Niet: in de verdediging schieten of een discussie voeren over het verleden.
	Gedrag #64 – Gaat professioneel om met weerstand

	Ouders zijn het onderling oneens
	Benoem → Geef ruimte → Zoek gedeeld doel → Verbind
Wel: beide standpunten erkennen en toewerken naar het gezamenlijke belang van hun zoon. Niet: partij kiezen voor een van beide ouders.
	Gedrag #62 – Schakelt bewust tussen de vier communicatieniveaus

	Ouders leggen de oorzaak volledig bij de school
	Luister → Benoem feiten → Deel verantwoordelijkheid → Werk samen
Wel: rustig de feiten benoemen en de verantwoordelijkheid samen oppakken. Niet: terugverwijten of de leerling of thuissituatie de schuld geven.
	Gedrag #66 – Werkt samen met ouders aan oplossingen

	Ouders bagatelliseren de daling
	Erken → Toon concreet → Toets → Benoem belang
Wel: concreet laten zien wat je ziet in cijfers en gedrag en het belang benoemen. Niet: meegaan in bagatelliseren of zelf gaan overdrijven.
	Gedrag #63 – Geeft informatie duidelijk en begrijpelijk


Afspraken



Reflectie na afloop
	Wat ging goed?
	Wat verraste mij?
	Wat wil ik volgende keer anders doen?


