Gespreksreflectie oudergesprek
16 oktober 2026
Je voerde een gesprek van 25 minuten met beide ouders over hun zoon, die slechter slaapt, veel op zijn telefoon zit en afhaakt bij zelfstandig werken. Je ontving de ouders vriendelijk, luisterde naar hun zorgen en maakte enkele afspraken, maar de procedurele afbakening en afronding bleven wat open.
Sterke punten
Gedrag #58 – Creëert vanaf het begin een veilige gespreksrelatie
Je begroette de ouders persoonlijk en benoemde het gezamenlijke doel van het gesprek, wat vanaf het begin een veilige basis legt.
"Ik heb de ouders bij de deur ontvangen en bedankt voor hun komst"
Gedrag #59 – Luistert actief naar ouders
Je gaf moeder de ruimte om haar verhaal te doen en stelde een open vervolgvraag om haar zorgen beter te begrijpen.
"Ik heb haar laten uitpraten en gevraagd sinds wanneer ze dat merkt"
Gedrag #61 – Herkent emoties en reageert professioneel
Je herkende de felle, overvallen reactie van vader, bleef rustig en reageerde niet defensief, waarna hij kalmeerde.
"Ik heb gezegd dat ik begreep dat hij zich overvallen voelde"
Gedrag #60 – Observeert zonder direct te oordelen
Je beschreef feitelijk wat je in de les waarneemt zonder daar meteen een oordeel aan te verbinden.
"hij begint enthousiast, maar haakt af bij zelfstandig werken"
Aandachtspunten
Gedrag #57 – Bereidt een oudergesprek doelgericht voor
Je noemde het doel wel, maar maakte vooraf geen afspraken over de tijd, waardoor de procedurele kaders van het gesprek onduidelijk bleven.
"Over de tijd heb ik niets gezegd"
Gedrag #59 – Luistert actief naar ouders
Hier onderbrak je moeder juist, terwijl actief luisteren vraagt om de ouder te laten uitspreken. Een reflectiemoment: wat had het opgeleverd als je haar punt eerst had gehoord?
"heb ik haar onderbroken om eerst mijn verhaal af te maken"
Gedrag #66 – Werkt samen met ouders aan oplossingen
Je bood zelf direct een oplossing aan in plaats van de ouders mee te laten denken; toen moeder twijfelde, ging je daar niet verder op in.
"Ik stelde meteen voor dat hij naar de huiswerkklas gaat"
Gedrag #62 – Schakelt bewust tussen de vier communicatieniveaus
De afronding bleef procedureel open: er werd geen datum vastgelegd en de afspraken werden niet teruggekoppeld, wat de kans op opvolging verkleint.
"een datum hebben we niet vastgelegd. De afspraken heb ik aan het eind niet samengevat"
Achterliggende omstandigheden
De opa van de leerling werd rond de herfstvakantie ziek, de periode waarin moeder de veranderingen begon te merken.
"sinds de herfstvakantie, toen ook zijn opa ziek werd"
Was er in het gesprek ruimte om bij deze situatie stil te staan, en wat zou je nog willen weten over hoe dit thuis meespeelt voordat je afspraken maakt?
Vervolgvragen voor zelfreflectie
1. Wat maakte dat je ervoor koos om moeder te onderbreken, en welke andere manieren had je om op dat moment ruimte te houden voor haar punt?
1. Hoe had je de ouders meer kunnen betrekken bij het bedenken van een oplossing, zodat die ook bij hun situatie past?
1. Wat zou je de volgende keer concreet anders doen in de afronding, bijvoorbeeld rond het samenvatten van afspraken en het vastleggen van een vervolgmoment?
1. Hoe weeg je af wanneer je als school eerder contact opneemt met ouders, gezien de reactie van vader dat hij zich overvallen voelde?
